
 

ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ 

 

    
Αθήνα, 11 Νοεμβρίου 2017 

 
 

Αλλαγή σημείου εξυπηρέτησης ΕΔΑ Αττικής 
 

Αγαπητοί συνεργάτες, 

 

Θα θέλαμε να σας ενημερώσουμε ότι από τις 20 Νοεμβρίου 2017 θα ξεκινήσει η επίσημη 

λειτουργία του μοναδικού σημείου εξυπηρέτησης της Εταιρείας Διανομής Αερίου Αττικής 

στην έδρα της Εταιρείας (Λεωφ. Σοφοκλή Βενιζέλου 11 & Σερρών Λυκόβρυση).    

 

Στο πλαίσιο της διαρκούς προσπάθειας για τον εκσυγχρονισμό των διαδικασιών μας, σας 

υπενθυμίζουμε τη δυνατότητα ηλεκτρονικής υποβολής μελετών υφιστάμενων κτηρίων 

μέσω της κάτωθι διαδικτυακής πύλης: https://extranet.aerioattikis.gr/EDA MELETES. 

Παράλληλα, σας ενημερώνουμε ότι από τις 20 Νοεμβρίου 2017 θα έχετε τη δυνατότητα, 

πέραν των υφιστάμενων μελετών, να υποβάλλετε σε ηλεκτρονική μορφή και τα απαραίτητα 

έντυπα  που απαιτούνται για τον προγραμματισμό ραντεβού ενεργοποίησης των 

εσωτερικών εγκαταστάσεων φυσικού αερίου. Τα έντυπα υποβολής για αιτήματα ελέγχου 

εσωτερικών εγκαταστάσεων νέων οικοδομών, θα μπορείτε να μας τα αποστέλλετε μέσω 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Τέλος, για την κατάθεση του φύλλου ρύθμισης και 

συντήρησης των σταθερών εστιών καύσης, μπορείτε να χρησιμοποιείτε την ηλεκτρονική 

διεύθυνση f.kausis@edaattikis.gr.  

 

Με την έναρξη εφαρμογής της ανωτέρω πλατφόρμας, θα σας κοινοποιήσουμε αναλυτικά 

οδηγίες σχετικά με τον τρόπο λειτουργίας της, καθώς και την ηλεκτρονική διεύθυνση 

υποβολής των αιτημάτων ελέγχου εσωτερικών εγκαταστάσεων νέων οικοδομών. Στο 

ενδιάμεσο, για οποιαδήποτε πληροφόρηση χρειάζεστε αναφορικά με τον τρόπο έκδοσης 

κωδικών πρόσβασης ή τον τρόπο λειτουργίας της ηλεκτρονικής πλατφόρμας, μπορείτε να 

επικοινωνείτε μαζί μας μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στη διεύθυνση: 
el.ipovoli@edaattikis.gr 

 

Με αφορμή το παρόν, θα θέλαμε να σας υπενθυμίσουμε το σύνολο των καναλιών επικοινωνίας που 

διαθέτει  η ΕΔΑ Αττικής για τη διευκόλυνση  των  πελατών και συνεργατών της.  

 Τηλεφωνικό Kέντρο: 11322, 213-0882000  

 Fax: 213-0882020  

 E-mail: info@edaattikis.gr  

 Διεύθυνση ταχυδρομείου: Λεωφ. Σοφ. Βενιζέλου 11 & Σερρών, 14123 Λυκόβρυση 

 E-mail Τμήματος Υποστήριξης Πελατών: customersupport@edaattikis.gr 
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 Φόρμα επικοινωνίας μέσω του συνδέσμου: https://edaattikis.gr/gr/contact 

 

Ευχαριστώντας σας εκ των προτέρων για τη συνεργασία, παραμένουμε στη διάθεσή σας για 

οποιαδήποτε περαιτέρω πληροφόρηση χρειαστείτε. 

 
 

Με εκτίμηση, 

 

Διεύθυνση Επιχειρησιακών Δραστηριοτήτων Διανομής 
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